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Den Worst Case vorwegnehmen
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Diese Woche wollte ich mich mit dem Beginn des Frühlings und dem Osterfest befassen, doch
der Terroranschlag in Moskau (https://www.tagesschau.de/ausland/asien/moskau-anschlag-
taeter-100.html) mit mindestens 137 Toten drängt sich in den Vordergrund und damit ein Thema
für Veranstaltungsplaner: Krisenmanagement.

Allem voran sind meine Gedanken bei den Opfern und ihren Familien in Russland. Sie haben mein
Mitgefühl. Es folgen Überlegungen zur eigenen Sicherheit in Europa und in Deutschland. Erst recht, da
Frankreich am Sonntag die höchste Terrorwarnstufe (https://www.france24.com/fr/france/20240324-
apr%C3%A8s-l-attaque-de-moscou-la-france-r%C3%A9hausse-le-niveau-d-alerte-du-plan-vigipirate)
ausgerufen hat und damit erweiterte Sicherheitsmaßnahmen an öffentlichen Orten wie Bahnhöfen und
Flughäfen.

Der Anschlag in der Veranstaltungshalle Crocus City Hall legt einmal mehr die Verletzlichkeit von
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Konzerten, Kongressen und Messen frei und stellt Eventprofessionals Fragen nach dem
Krisenmanagement und dem Sicherheitskonzept – vom Zugang bis zur Räumung.

Es geht um das Vorausdenken von Worst-Case-Szenarien und die Entwicklung von Maßnahmen, weiß
Steff Berger, Geschäftsführerin der Vobe-Inspires People. Just im März hat die Agentur für
Eventberatung und Projektmanagement den Kompetenzbereich „BE ready (https://www.tw-
media.com/news/vobe-inspires-people-gmbh-be-ready-krisenmanagement-bei-business-events-
133820)“ für MICE-Krisenmanagement eingeführt. Dort bringt Steff Berger ihre Erfahrungen in
Krisenmanagement, Krisenkommunikation und Anti-Terror-Bewusstsein für Veranstaltungen ein. Wir
haben bereits einen Teams-Call vereinbart.

Wie steht es um das Krisenmanagement und das Sicherheitskonzept für Ihre Veranstaltungen?
Schreiben Sie mir (mailto:kerstin.wuensch@dfv.de), wenn Sie mögen.

Sie möchten auf dem Laufenden bleiben? Abonnieren Sie hier (https://www.tw-
media.com/newsletter/subscribe/) unseren Newsletter tw weekly.
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