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LOCATIONS-WORKSHOPS

Neben unserem Vortragsprogramm bieten wir lhnen zusatzlich intensivere Workshops mit vielen
praktischen Beispielen an, in denen Sie im kleinen Kreis Fach- und Branchenthemen aufarbeiten
und fur sich neue Ideen entwickeln kdnnen. Begeisterte Experten diskutieren mit Ihnen zu den
Themen Digitalisierung, Nachhaltigkeit, Veranstaltungssicherheit und Krisenkommunikation.

WORKSHOP - MICE - KRISENMANAGEMENT

KRISENSICHERE EVENTS

| DI 10.03.2020 | 13:30 - 14:30 UHR | STEFF BERGER, VOBE - INSPIRES
PEOPLE GMBH |

Der Einsatz von Mitarbeiterinnen und Strategien zum Krisenmanagement gehort fir groBere
Unternehmen langst zum Alltag. Wie lasst sich dies auf die MICE-Branche Ubertragen? Was ist
Krisenmanagement? Und woflr bendtigen wir MICE-Krisenmanagement? Themen wie
Terrorismus, Social Media Reaktionen und andere Stérfalle sind auch in der
Veranstaltungsbranche als nicht weit weg zu betrachten, sondern als Teil jedes Events und jeder
Konferenzplanung.

In diesem Impuls Workshop mit der europaischen MICE- Krisenmanagerin Steff Berger lernen
Sie, wie Sie als Agentur, Unternehmen oder Location in Zusammenarbeit mit Kunden und
Partnern kritische Situationen und Krisen meistern und gemeinsam lhre Starken als Event-Team
nutzen kdnnen. Folgende Impulse werden gesetzt: Ressourcenorientiertes MICE
Krisenmanagement, Risiko-Bewertung und die daraus resultierenden Krisenmanagement
Strategien.

Steff Berger verfuigt Gber mehr als 18 Jahre Erfahrung in der Konferenzbranche und hat die
Logistik auf Konferenzen in 21 europaischen Stadten betreut. AuRerdem ist sie BCM-zertifizierte
Krisenmanagerin und absolvierte Lehrgange zur Terrorismusbekampfung und zur
Risikobewertung als ,,Anti Terror Officer". Ihr Spezialgebiet ist Krisenmanagement fir den MICE-
Sektor in Europa. Darunter fallen Terrorangriffe, shit storms in den sozialen Medien, kritische
Situationen wahrend Veranstaltungen, Krisen und mehr.



